» Bnetfit

Prosedur Billing & Payment 2026

Bnetfit — Layanan Internet Fiber

1. Sistem Pembayaran
* Sistem pembayaran menggunakan skema pascabayar.
* Pembayaran pertama dilakukan maksimal 3 (tiga) hari setelah layanan aktif.

» Minimal kontrak berlangganan adalah 12 (dua belas) bulan.

2. Jatuh Tempo & Sanksi

« Jatuh tempo pembayaran ditetapkan setiap tanggal 10 setiap bulan.

» Keterlambatan pembayaran akan dikenakan soft block pada layanan.

* Pembayaran melewati tanggal 4 di bulan berikutnya akan dikenakan denda.

* Denda keterlambatan sebesar Rp50.000 per bulan (berlaku kelipatan).

3. Ketentuan Berhenti Berlangganan

* Penghentian layanan sebelum masa kontrak berakhir dikenakan denda sebesar
Rp500.000.

4. Ketentuan Pembayaran Pertama (Billing Cycle)

Tanggal Aktivasi Ketentuan Pembayaran

1-24 Pembayaran prorata sesuai sisa hari
berjalan

25-31 Pembayaran prorata + full payment bulan
berikutnya

Dokumen ini merupakan versi ringkas untuk publikasi website dan berlaku mulai Januari
2026. Ketentuan dapat berubah sesuai kebijakan perusahaan.
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