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Prosedur Pembayaran Tagihan

Agar layanan tetap berjalan lancar, berikut panduan pembayaran tagihan WiFi Anda:
1. Sistem Pembayaran
Kami menyediakan dua metode pembayaran:

e Pascabayar (bayar setelah pemakaian)
e Prabayar (bayar di awal)

2. Pembayaran Pertama

e Pascabayar: dilakukan maksimal 3 hari setelah aktivasi
e Prabayar: dilakukan setelah aktivasi layanan

3. Jatuh Tempo Pembayaran

e Tagihan dibayarkan setiap tanggal 7 setiap bulan
e Jika belum dibayar hingga tanggal 4 di bulan berikutnya, maka akan
dikenakan denda keterlambatan

Contoh:

Tagihan bulan April jatuh tempo 7 April. Jika belum dibayar sampai 4 Mei, maka
mulai 5 Mei akan dikenakan denda.

4. Pembatasan Layanan (Softblock)

Jika pembayaran belum dilakukan setelah jatuh tempo, layanan akan dibatasi
sementara (softblock) hingga pembayaran diselesaikan.

5. Denda Keterlambatan

e Rp50.000 per bulan
e Berlaku kelipatan sesuai jumlah bulan keterlambatan

6. Minimum Masa Berlangganan

e Minimal berlangganan adalah 1tahun
e Jika berhenti sebelum masa tersebut, akan dikenakan biaya penalty sebesar
Rp500.000

7. Ketentuan Pembayaran Awal (First Payment)



e Untuk aktivasi sebelum 24 Oktober 2025:
o Tanggal 1-24 — pembayaran prorata

o Tanggal 25-31 — pembayaran prorata + full bulan berikutnya

e Untuk aktivasi mulai 25 Oktober 2025:
o Tanggal 1-24 — pembayaran full (1 bulan)

o Tanggal 25-31 — pembayaran prorata + full bulan berikutnya

Pastikan pembayaran dilakukan sebelum jatuh tempo agar layanan tetap aktif

tanpa kendala.
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